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En Ventolini S.A., estamos comprometidos con la excelencia en la producción y comercialización de helados, productos de pastelería, bebidas a base de frutas y hortalizas, y comida lista para consumo. La gerencia general y todos los colaboradores asumimos que la calidad e inocuidad alimentaria son los pilares fundamentales de nuestra gestión, garantizando así la satisfacción de nuestros clientes, protegiendo la salud de los consumidores y asegurando el cumplimiento de los requisitos aplicables a nuestros productos y mercados de destino.

Para dar cumplimiento a los requisitos legales, reglamentarios, de nuestros clientes y a los estándares nacionales e internacionales adoptados por Ventolini S.A., la Gerencia General establece los siguientes compromisos:

1. Suministrar alimentos inocuos, de calidad y legales, cumpliendo con las especificaciones definidas para nuestros productos a nivel nacional e internacional.
2. Fomentar y mantener una cultura positiva de inocuidad alimentaria en todos los niveles de la organización, promoviendo la responsabilidad, la participación y las buenas prácticas entre todos nuestros colaboradores.
3. Cumplir con los requisitos de nuestros clientes, satisfacer sus necesidades y expectativas, así como los requisitos legales, reglamentarios y los establecidos para nuestros productos y servicios.
4. Establecer objetivos medibles que orienten la mejora del desempeño del Sistema de Gestión de Calidad e Inocuidad Alimentaria.
5. Mantener y mejorar continuamente la eficacia y el desempeño del sistema mediante la gestión de riesgos y oportunidades, la innovación, la prevención de errores y la toma de decisiones basada en evidencia.
6. Asegurar una comunicación eficaz, interna y externa cuando aplique, para que esta política sea comprendida, implementada y mantenida.
7. Proporcionar los recursos humanos, tecnológicos, financieros e infraestructura necesarios para el cumplimiento de esta política.

La Gerencia General revisará periódicamente esta política para garantizar su vigencia, alineación con la estrategia del negocio y adaptación a los cambios del contexto, normativos y del sector alimentario.







______________________
Diego Sardi de Lima
Gerente General
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