CODIGO DE ETICA VENTOLINI

ETICA DE LA EMPRESA A LOS COLABORADORES Y DE LOS
COLABORADORES HACIA LA EMPRESA AL IGUAL QUE DE LOS
PROVEEDORES DE ESTA

1.Principios Eticos:

Garantizamos la dignidad de todas las personas que forman parte de nuestra
organizacion, respetamos su libertad de expresion y establecemos los canales de
comunicacién. Asi mismo, nos enmarcamos en los valores corporativos.

Valores Corporativos:

Compromiso: Es poner al maximo nuestras capacidades para rotar y
trasladarnos en torno al cliente

INVIERTO TIEMPO Y ENERGIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE MIS PROMESAS.

Orientacion Al Cliente: La actitud enfocada y permanente por prestar un
excelente servicio, saber escuchar al cliente para detectar sus requerimientos y
darle prioridad a satisfacer sus necesidades.

EL CLIENTE ES MI PRIORIDAD

Responsabilidad Social: Trabajamos con esfuerzo para impactar
positivamente nuestro entorno y quienes lo rodean.

UNA EMPRESA CAPITAL - SOCIALISTA

Calidad: Creamos productos y experiencias positivamente memorables
gue superen las expectativas de nuestros clientes.

CUMPLO CON LO QUE PROMETO

Respeto: Reconocemos la igualdad y fomentamos la transparencia en
todas nuestras relaciones tanto internas como hacia proveedores y
clientes.

TODOS SOMOS IGUALES

2. Principio de Autonomia e Ilgualdad:




Garantizamos la igualdad de oportunidades en todas las relaciones de trabajo que
se originan desde el momento de la seleccidon hasta que termine el vinculo laboral,
en donde prima la no discriminacién por género, edad, sexo, raza.

Asi mismo, a todos los colaboradores se les garantizar4 una relacion justa y
equitativa dandoles la oportunidad de un desarrollo integral de sus habilidades
personales y profesionales y ofreciendo estabilidad econdmica y personal a través
de politicas y procedimientos que proporcionen la remuneracion, la motivacion, el
desarrollo, la seguridad social, el bienestar y la salud ocupacional de estos, en
funcion de los objetivos, valores y metas de la empresa, dentro de un clima
permanente de mutuo respeto y compromiso.

De los colaboradores se espera que actuen con fidelidad y lealtad, dedicacion
exclusiva de su tiempo y calidad en los horarios laborales en el desempefio de sus
funciones, actitud permanente de colaboracion y apoyo, fortalecimiento del trabajo
en equipo, cumpliendo los valores y dar todo para cumplir los objetivos que
establezca la compafiia. Estos objetivos son:

Prohibicién de trabajo infantil: Seguimos las reglamentaciones y leyes
correspondientes sobre a la edad permitida para laborar.

Prohibicién al trabajo forzado: Se prohibe cualquier forma de trabajo
forzado o maltrato fisico.

Eliminacién de la discriminacién: Mantener la compafia libre de
discriminacion, lo que implica que la Unica base para contratar, ascender
0 capacitar a alguien sea por sus habilidades, desempefio y experiencia.

Horarios de trabajo y remuneracion Cumplir plenamente con la
legislacién correspondiente a salarios, horas de trabajo y beneficios y
ofrecer a los empleados oportunidades para desarrollar sus habilidades y
capacidades.

Salud y seguridad en el trabajo: Proporcionar un lugar de trabajo seguro
y saludable, donde se reduzca el riesgo de accidentes, lesiones y
cualquier otro tipo de riesgos de la salud.

Cuidado y medio ambiente: Cumplir las normas y reglamentaciones

vigentes establecidas en materia de medio ambiente y promover la
busqueda de mejoramiento continuo en pro de la sostenibilidad ambiental
global.



3. Normas éticas

Las conductas éticas establecidas para el comportamiento de todos nuestros
colaboradores que aseguren las buenas relaciones, basados en el respeto, la
igualdad y la honestidad son las siguientes:

Todo colaborador se compromete a dar buen uso a las herramientas que
tiene a su disposicion, teniendo en cuenta que son para uso Unico en las
labores contratadas. EL REGISTRO PARA ESTE ITEM SERA EL
CONTROL QUE SE MANEJA, POR EJEMPLO: LISTADO DE
FOTOCOPIAS, CONTROL EN EL GASTO DE PAPELERIA Y DEMAS

Se debe respetar el manejo de la confidencialidad en el uso de la informacién
inherente a su cargo y/o productos de la empresa. EL REGISTRO
QUEDARA EN LA FIRMA DEL CONTRATO DONDE HABRA UNA
CLAUSULA POR ESTE TEMA

Garantizamos la veracidad de la informacién en cuanto a los productos y
servicios ofrecidos por nuestra empresa. EL REGISTRO SON LOS AVISOS
EN EMPAQUES PARA LOS PRODUCTOS Y PARA EL CASO
ADMINISTRATIVO, LA VERACIDAD EN LA INFORMACION QUE
EMITIMOS A ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y/O ESTADOS
FINANCIEROS

Esta prohibido beneficiarse de manera personal y/o familiar de cualquier
relacion con proveedores y contratistas de la empresa, incluyendo regalos o
invitaciones que comprometan su independencia. EL REGISTRO SE
INCLUYE EN EL FORMATO DE CREACION DE CLIENTES

En caso de encontrarse cualquier tipo de fraude o sabotaje, se dara por
terminado el contrato de trabajo. SE INCLUYE EN CONTRATO LABORAL

No esta permitida la participacion de los colaboradores en las promociones
limitadas generadas para los clientes en nuestros restaurantes y pastelerias.



Para el caso de actividades de viajes y anticipos, se debe cumplir con la
politica de legalizacion con la razonabilidad de los mismos, asi como también
con el cumplimiento de los requisitos de ley. EL REGISTRO ES LA
LEGALIZACION DE ANTICIPOS Y SU PROCEDIMIENTO

Cualquier colaborador o colaboradora que sospeche de actividades ilegales o
contrarias a las normas y politicas establecidas, debe informar a la linea:
lineaetica@ventolini.com

Todos los colaboradores deberan contar con pleno conocimiento acerca del Codigo
de Etica, como del funcionamiento de este comité y todos los canales de
comunicacion que se establezcan en el mismo.

3. Etica De Los Colaboradores Hacia Los Clientes Y Consumidores

RELACION CON CLIENTES: Los clientes son los mejores aliados para el
buen éxito de los negocios. Se propone prestarles un servicio sobresaliente
en cuanto a calidad, oportunidad y respeto, asi como seguridad en nuestras
transacciones. Los colaboradores deben cumplir con las politicas vy
procedimientos establecidos para las relaciones y transacciones comerciales
de ventas, créditos, cobros y servicio al cliente, que garanticen la estabilidad,
permanencia y satisfaccion de los clientes; asi como la seguridad de nuestras
transacciones.

GESTION COMERCIAL: Constituye un elemento fundamental para el
fortalecimiento de la Etica Empresarial de la Compafiia, como son:

Solo se ingresaran los pedidos de los productos y cantidades solicitadas por
los clientes.

Los pedidos deben ser tomados directamente por el vendedor o la vendedora
quien esté a cargo del cliente.

Soélo se pueden ofrecer a los clientes descuentos y bonificaciones que estén
previamente avaladas por la Gerencia General.

En el caso de las franquicias, los clientes deben firmar el documento que los
hace responsables de congeladores o equipos en caso de que sean
propiedad de la compafiia, al igual que su compromiso y lealtad para cuidar
el buen nombre de las marcas, comercializando los productos originales y
definidos por la compaiiia.

Las entregas de los pedidos deben realizarse unicamente en las direcciones
matriculadas en la compaiiia.

Diligenciar en su totalidad el formato para la creacién de clientes.



Se prohibe Intermediar entre clientes para realizar favores como préstamos
o cambios de productos de la Compaifia.

Se prohibe recibir o solicitar préstamos de mercancia o de dinero a los
clientes.

El transportador y/o domiciliario debe manipular y entregar el producto en
Optimas condiciones.

RELACION CON CONSUMIDORES: La buena relaciéon y la imagen que
tengan de la Compafiia y sus productos son fundamentales para su buen
desemperio y su crecimiento Por ello, debemos mantener una relacion de
profundo respeto hacia los consumidores, brindandoles productos que
satisfagan sus expectativas y dando cumplimiento a las regulaciones
establecidas.

Es vital establecer canales de comunicacion con los consumidores y que las
comunicaciones con los mismos se desarrollen con la maxima prudencia y
respeto. Por esta razon los colaboradores deben abstenerse de dar
declaraciones, admitir, aceptar o reconocer que uno o varios de los productos
que produce o distribuye no cumple con las especificaciones ofrecidas por la
Empresa; sin la correspondiente investigacion previa y por los canales de
comunicacién dispuestos. En caso de una reclamacién sobre la calidad de
nuestros productos por parte de un consumidor debe remitirse a la gerente
de mercadeo y/o del canal de ventas

MANEJO DE LAS COMUNICACIONES: Ventolini / Don Jacobo esta
comprometido con el mercadeo responsable de sus productos. Nuestros
valores guian todas nuestras acciones hacia nuestros consumidores,
incluyendo pautas en radio, publicidad impresa y fuera del hogar, pauta
online y digital, entre otros.

Los siguientes principios reflejan nuestros valores y se aplicaran en el
mercadeo de todos nuestros productos a nivel nacional:

Mercado: Estamos comprometidos en brindar alimentos de alta
calidad que satisfagan a un rango diverso de necesidades y gustos de
los consumidores.

Mercadotecnia responsable: Comercializaremos y comunicaremos
respecto a nuestras marcas de manera responsable, veraz y con la
cual nuestros consumidores puedan tomar decisiones de compra
correctamente informados. Los lineamientos cubren etiquetado,



medios tradicionales e internet, uso de propiedad bajo licencia,
concursos, promociones y las areas relacionadas con proteccion de la
privacidad, comercio electrénico y medios digitales.

Etiquetado responsable: El etiguetado de nuestros productos
cumplira con lo establecido en la normatividad colombiana sin importar
las practicas de la competencia.

Normas generales para las campafias de marketing: Apostamos
por una alimentacion saludable y nos enorgullecemos de la elevada
calidad de nuestros productos. Sabemos que estos productos pueden
formar parte de una dieta sana y variada para los consumidores de
todas las edades. En las plataformas digitales de la compafia
facilitaremos informacion a los consumidores sobre la importancia de
alimentarse de forma saludable. Nuestras campafias promoveran una
dieta sana y equilibrada y de un estilo de vida sano. Nuestras
campafias no promoveran o toleraran el consumo excesivo de comida
0 bebida.
Con respecto a los niflos: No realizaremos campafias de marketing
sobre nuestros productos alimenticios, heladeria y pasteleria que
vayan dirigidas a nifios y nifias menores de 12 afios, tanto en términos
del contenido de los anuncios como de la compra en medios de
comunicacion.
Promociones: Nos preocupamos por garantizar que todas nuestras
actividades promocionales se cumplan y animaremos a nuestros
clientes a respetarlo durante la promocién de nuestros productos. Los
productos de terceros utilizados en promociones conjuntas deberan
ser adecuados para los mismos consumidores que los productos
Ventolini/Don Jacobo
Directrices de publicidad: La publicidad de nuestros productos no
sera representada o colocada en programas o medios que incluyan:
Estereotipos étnicos, raciales, religiosos o sexuales que

ridiculicen.

Imagenes con violencia, brutalidad, crueldad o el padecimiento

de personas o animales.

Respaldo a comportamientos o valores poco éticos,
autodestructivos o antisociales, como por ejemplo el abuso de
drogas o de alcohol.

Respaldo al consumo exagerado o compulsivo de comida o
bebida.
Situaciones incompatibles con la ética o con el sentido comun.



4. Etica Para Altos Directivos

La honestidad y la conducta ética para altos ejecutivos de Ventolini/Don Jacobo
es absolutamente necesaria y debe ser optima . Esto incluye el manejo ético de
conflictos de interés que surjan por relaciones personales y profesionales;
promover la revelacion de informacion completa, justa, exacta, oportuna Yy
comprensible de los reportes y documentos que la Compafia presenta, asi
como cualquier comunicado publico que realice ante cualquier autoridad
nacional o internacional; promoviendo que la actuacion de la Compafia y/o
de sus Directivos, se apegue a las leyes, reglamentos y disposiciones.

La aplicacion del presente aparte sera aplicable al presidente y vicepresidentes, a
todos los Directores y Gerentes de la Compaiiia y a la junta directiva de esta.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

ACTUACION: Se espera que cada uno de los Altos Ejecutivos y
Directivos actien de acuerdo con los mas altos estandares de honestidad y
conducta ética en todo momento y en cualquier aspecto de su actividad,
adhiriéendose estrictamente a las leyes, reglamentos y disposiciones de
caracter general aplicables en Colombia asi como a las leyes de otros
paises en los que la Compafia tenga negocios; y que se conduzcan conforme
al presente Codigo de Etica, asi como que actlen con pleno apego a los
lineamientos impuestos por otras politicas y procedimientos que adopte
la Compafia para regular la conducta de sus empleados. Actuar conforme al
presente Codigo es una condicién para el empleo y cualquier violacién al
mismo, dard lugar a la imposicion de sanciones, mismas que podran consistir
dependiendo de la gravedad del incumplimiento en sanciones econémicas
o incluso, destitucién del cargo. Lo anterior, de forma independiente de
las acciones legales que se puedan derivar por la accion u omisién (habiendo la
obligacion de hacer) cometidas por éstos.

CONDUCTA ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES: Se espera que los
Altos Ejecutivos y Directivos de la Compafiia, tomen las decisiones vy
acciones de negocio buscando siempre el mayor beneficio para la Compaiiia, y
no basados en relaciones personales o por algun beneficio personal. Se
entendera por conflicto de interés de forma enunciativa mas no limitativa, los
siguientes: (i) Cuando exista una causa o0 hecho o situacion de caracter
personal que interfiera, en cualquier forma, con la obtencién del mayor
beneficio de la Compaiiia, (i) Cuando se tiene un interés que dificulta realizar el



trabajo objetivamente, o (iii) Cuando los Altos Ejecutivos o Directivos reciben
beneficios personales impropios como resultado de su posicion en la
Compaifiia (iv) Cuando por cualquier causa el interés personal se sobrepone
al interés de la Compafia. Cuando alguno de los Altos Ejecutivos o Directivos
se encuentren) bajo un conflicto de interés, deberan) excusarse de cualquier
toma de decision referente a la situacion en cita y dar aviso de forma inmediata
a su superior jerarquico a efecto de que sea este Ultimo quien tome la
decision que mas beneficie a la Compafiia. Respecto a los miembros del
Consejo de Administracion, éstos tienen una responsabilidad especial frente
a la Compainiia y sus accionistas. Para evitar conflictos de interés, el consejero
debera informar a los demas consejeros cualquier interés personal que
tuviera en cualquier transaccion que sea tomada a consideracion del
Consejo, debiéndose excusar de tomar cualquier decision que implique algun
conflicto de interés. Cualquier descubrimiento de un conflicto de interés
potencial o su existencia debera ser informado a la Administracion de
conformidad con el procedimiento establecido en la seccion 13 del presente
Cébdigo. Se deberd utilizar el sano juicio, para buscar consejo cuando sea
apropiado y para adherirse a los més altos estandares éticos. Se debe estar
consiente de que las actividades y los intereses financieros del coényuge,
parientes, hijos, padres o0 parientes politicos, amigos, inversionistas,
proveedores, competidores directos, pueden dar lugar a un potencial conflicto
de interés o un aparente conflicto de interés. En caso de dudas respecto a si
alguna actuacion seria considerada un conflicto de interés, por favor consulte al
comité de ética.

BENEFICIO PERSONAL INCORRECTO: Los conflictos de interés se pueden
llegar a presentar cuando el Alto Ejecutivo o Directivo en lo personal, o algin
familiar o amigo de éste recibe algun beneficio personal de manera incorrecta
como resultado de la posicion que se tenga en la Compafia. No se deberan
aceptar beneficios de la Compaifiia que no hayan sido autorizados y aprobados
conforme a las politicas y procedimientos de la Compafia, incluyendo
cualquier gratificacion, préstamo o garantia.

PROPIEDADES O INTERESES FINANCIEROS EN OTROS NEGOCIOS:
Se debe ser incondicionalmente leal a la Compafia. Se debe evitar tener
intereses de propiedad en cualquier otra empresa, si ese interés compromete
o interfiere con su capacidad de ejercer un juicio independiente, en el mejor
interés para la compafiia. Esta disposicién no aplica a inversiones menores al
uno por ciento de titulos representativos de alguna compariia publica, siempre
y cuando el monto de la inversion no sea tal que pudiera afectar el juicio
de negocio en perjuicio de la Compaiiia.



OPORTUNIDADES CORPORATIVAS: Es obligatorio tener el deber para
con la Compafia de impulsar sus legitimos intereses. No se debera tomar
ventaja personal mediante el uso de propiedad, informacion o de la posicion en
la Compaiiia, que con motivo del cargo sea conocida.

EMPLEARSE CON LA COMPETENCIA:

Durante el tiempo en que funja como empleado de la Compafia, asi como
durante el afio inmediato siguiente a aquél en que rescinda su relacion laboral
con la Compaifia, queda terminantemente prohibido prestar servicios como
director o emplearse de cualquier manera con algun competidor de la Compainiia,
asi como realizar cualquier actividad con la intencion de 6 esperando impulsar los
intereses de algun competidor en perjuicio de los intereses de la Compafia.

EMPLEARSE CON UN PROVEEDOR: Las personas sujetas al presente
Caodigo durante el tiempo en que funja como empleado de la Compaiiia, asi
como durante el afio inmediato siguiente a aquél en que rescinda su
relacion laboral con la Compafiia, no podran respecto de algun proveedor o
cliente o competidor directo de la Compafia: (i) Ser proveedores o empleados
de éstos, (ii) Prestar servicios o representar a éstos, y (iii) Aceptar dinero o
beneficios de terceras personas como pago o compensacion por algin consejo
0 servicio que proporcione a cualquier cliente, proveedor, competidor directo o
cualquier persona relacionada con el negocio de la Compafia

CONFIDENCIALIDAD: Se debe mantener la confidencialidad de la
informacion que haya sido confiada por la Compaiiia, proveedores o
clientes, excepto cuando la revelacibn sea autorizada u ordenada por
mandamiento legal. La informacion confidencial incluye toda la informacién que
no tenga el caracter de publica y que pueda ser utlizada por los
competidores, o que le pueda causar algun dafio a la Compaiiia, sus
proveedores o clientes, en caso de que ésta sea revelada.

NEGOCIACIONES JUSTAS: Debe de existir un esfuerzo para negociar
de manera justa con los clientes, proveedores, competidores y empleados
de la Compafila, no debiendo tomar ventaja de alguna persona
injustamente, por la manipulacion, ocultacion o el abuso en la utilizacion
de informacion privilegiada, la incorrecta representacion de hechos
materiales, o cualquier otra practica que sea injusta. El uso de informacion
privilegiada es ilegal y no ético.

PROTECCION Y USO DE LOS ACTIVOS DE LA COMPANIA : Se deberan
proteger los activos de la Compafia, asegurdndose de su correcta y



eficiente utilizacién. Apropiarse de activos de la Compariia asi como el maltrato,
uso incorrecto 0 no autorizado y el desperdicio de los mismos, constituye un
incumplimiento del deber para con la Compafia y sera considerado un acto
fraudulento. Todos los activos de la Compafiia deberan ser utilizados para el
legitimo propdsito del negocio de la Compaiiia.

EXACTITUD DE INFORMES PERIODICOS Y OTRAS COMUNICACIONES
PUBLICAS Conforme al marco normativo impuesto por La Republica de
Colombia, se requiere de informacion completa, justa, exacta, oportuna y
comprensible en todos los informes periddicos y comunicaciones de caracter
publicos que les sean enviados, asi como cualquier otra informacion que
se entregue al publico en general. Se deberéa tener el mayor nivel de cuidado en
la preparacion de dichos informes y comunicaciones. A efecto de asegurar la
calidad de la informacion referida en el parrafo que antecede, a
continuacion se enlistan los lineamientos obligatorios a seguir para su
preparacion y envio:

1. Todos los registros contables, asi como todos los informes que
realicen de dichos registros, deberdn ser guardados vy
presentados de conformidad con las leyes aplicables.

2. Todos los registros deberan reflejar de forma correcta y exacta
la transaccion o acontecimiento que relate.

3. Todos los registros deberan reflejar de forma correcta y exacta
con el detalle razonable, los activos, obligaciones, pasivos y
costos de la Compaiiia.

4. Los registros contables de la Compafia no deberan contener
partidas falsas o engafiosas de forma intencional.

5. Ninguna transaccion debera ser clasificada equivocadamente de
forma intencional tratandose de cuentas, departamentos o
periodos contables o de cualquier otra forma.

6. Todas las transacciones deberan estar soportadas por la
documentacion exacta con el detalle razonable y debera ser
registrada en la cuenta correcta y en el periodo contable que
le corresponda.

7. No se debera ocultar ninguna informacién a los auditores internos
0 a los auditores independientes.



8.

En todo tiempo, se requerira el apego con los Principios
Contables Generalmente Aceptados y los sistemas de control de
contabilidad internos de la Compafia.. Los Altos Ejecutivos y
Directivos tienen la responsabilidad de proveer a la
Administracion con informacion exacta y completa, para cumplir
con el requisito de revelacion de informacion y con los
compromisos con los accionistas de la Compaifiia.

De conformidad con estos deberes, los Altos Ejecutivos y
Directivos aceptan que:

10. Se conduciran de forma ética y honesta en la realizacion de sus

11.

deberes, evitando siempre los conflictos de interés en sus
relaciones personales y profesionales.

Proporcionaran informaciébn exacta, completa, obijetiva,
relevante, comprensible y en tiempo, asegurandose de que la
informacion contenida en los reportes o informes que se
presenten a la DIAN, asi como a cualquier otra autoridad nacional
o Internacional, o que sea utlizada en cualquier otro
comunicado publico de la Compafiia sea completa, justa exacta y
comprensible.

12. Actuaran con apego a las leyes, reglamentos y disposiciones

federales, estatales y municipales aplicables, asi como a las
regulaciones apropiadas de agencias publicas o privadas que
sean aplicables a la conduccion del negocio de la Compafiia
y a su reporte financiero.

13. Actuardn de buena fe, responsablemente, con el debido

cuidado, de forma competente y con la mayor diligencia, sin
hacer representaciones incorrectas de hechos materiales o
permitir la subordinacién de su juicio independiente.

14. Respetaran la confidencialidad de la informacion que adquieran

en el curso de su trabajo, excepto cuando se autorice 0 sea
obligado legalmente a revelar dicha informacion. Asimismo,
no utlizaran para beneficio personal, la informacion
confidencial adquirida para la realizacion de sus deberes.

15. Compartiran el conocimiento y habilidades relevantes para

qgue realicen sus deberes los demas miembros de la Compafia.



16. Promoveran activamente y seran ejemplo de conducta ética
como un ejecutivo responsable entre los demas ejecutivos y
colegas en su ambiente de trabajo y su comunidad.

17. Haran uso responsable y tendran absoluto control sobre todos
los recursos y activos de la Compafia, que se le hubieren
confiado.

18. Inmediatamente, haran del conocimiento del Consejo de
Administracion o del Director General o al comité de ética,
de informacién relacionada con:

19. Cualquier conducta que estimen contraria a la ley, la ética del
negocio o el presente codigo, incluyendo cualquier transacciéon o
relacion que de forma razonable pueda originar un conflicto de
interés;

20. Las deficiencias significativas en la designacion u operacion
de controles internos que puedan afectar la habilidad de la
compafiia para registrar, procesar 0 resumir y reportar datos
financieros, o

21. Cualquier fraude, sea o no material, que involucre a la
administracion o a otros empleados que tengan un rol significativo
en los reportes financieros, en la revelacién de informacion o en
los controles internos de la compafia.

CONFORMIDAD CON LA LEY Y EL CODIGO DE ETICA. EL REPORTE
DE ACTOS ILEGALES O NO ETICOS: La actuacion de Altos Ejecutivos y
Directivos debe estar apegada a las leyes, reglamentos y disposiciones
gubernamentales aplicables y con el presente Codigo de Etica, debiendo
reportar al comité de ética cualquier sospecha de violaciébn a dichas leyes,
reglamentos o disposiciones gubernamentales aplicables, asi como las
violaciones al presente Cédigo de Etica. Nadie sera sujeto de venganza al
reportar de buena fe, la sospecha de alguna violacion. La persona que sospeche
de una violacion a este Cédigo debera reportarlo inmediatamente al comite de
etica y ayudar en la investigacion de la violacion alegada. El reporte debera
contener la informacion mas especifica posible a efecto de que permita
conocer la gravedad, naturaleza, grado de participacion y urgencia de la
violacion alegada. Sin limitacion de lo anterior, el informe debera en la medida
de lo posible, contener la siguiente informacion:



1. El evento, circunstancia o actividad alegada, que sea el
motivo de la violacion;

2. El nombre de la persona involucrada;

3. Si la violacion alegada involucra algun evento o eventos
especificos, las fechas aproximadas y el lugar del evento;
y

4. Cualquier informacion adicional, documentacion u otra

evidencia disponible relacionada con la violacion alegada.

El comité de ética tiene el poder de monitorear, investigar, tomar determinaciones y
realizar acciones respecto a las violaciones del presente codigo de ética para los
altos directivos.

En la determinacion de la existencia de una violacion al presente Cadigo, el
comité de ética deberd tomar en cuenta lo siguiente:

La naturaleza y la gravedad de la violacion;
Si la violacién ocurrié por Unica ocasion o de forma repetitiva;
Si la violacién fue intencional o inadvertida;

Si la persona en cuestion fue aconsejada antes de la violaciébn sobre
la forma correcta de actuar;

Si la persona en cuestidon ha cometido otras violaciones en el pasado; y

Cualquier otro hecho o circunstancia que el comité de ética considere
viable en conexién con la violacion alegada.

5.Etica De Proveedores, Contratistas, Terceros Y Entidades Gubernamentales

Como Compaiiia buscamos trabajar con proveedores que compartan nuestros
valores corporativos y que aporten de alguna manera a las metas de la
organizacién. Partimos de una relacion de confianza donde exista el respeto mutuo,
creando asi relaciones a largo plazo. Cumpliendo de igual manera con los principios



fundamentales de los derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

Estos principios seran promovidos y validados mediante los siguientes lineamientos:

INTEGRIDAD COMERCIAL: Operar con integridad, respetando las leyes
relevantes y evitando sobornos y practicas fraudulentas, cumpliendo con
sus requerimientos fiscales, con la legislacion en contra del lavado de
dinero u otros activos, respetando y promoviendo la propiedad intelectual.

DESARROLLO DE PROVEEDORES: Propenderemos por el desarrollo
integral de nuestros proveedores con el fin de que cumplan con
estandares competitivos y de calidad.

RELACION CON TERCEROS: No se haran transacciones de compra o
venta de productos o servicios con personas juridicas o naturales que
tengan negocios ilicitos, que hayan tenido o tengan asuntos pendientes
con la justicia o que de alguna forma tengan indicios o se presuma que
estén o hayan estado involucrados en actividades ilicitas.

No se utilizaran recursos de la compafiia para pagar, directa o indirectamente, a
representantes de entidades publicas, privadas o mixtas, con el fin de lograr
negocios o favores especiales. Ningun colaborador puede dar sobornos, pagos o
dadivas a terceros, ya sea que haya o no intencion de influenciarlos.

En el ejercicio de su cargo, los colaboradores deberan dar a los terceros un trato
justo, leal y en igualdad de condiciones.

6. Principios En La Interrelacion Con Entidades Gubernamentales

La interrelacion de los colaboradores de la compafiia con funcionarios de entidades
gubernamentales, deberd cumplir los mas elevados estdndares éticos y de
transparencia respetando los siguientes principios en linea con las restricciones
legales existentes. Los colaboradores se abstendran de:

e Promover u otorgar cualquier tipo de prebendas o dadivas a funcionarios
publicos sean estas en dinero o en especie.

e Ofrecer, prometer o pagar algo de valor, directa o indirectamente, a un
funcionario publico a un miembro de su familia, a una entidad legal de su
propiedad o bajo su control o el de su familia o a un tercero relacionado con
este para asegurar una ventaja comercial indebida o para obtener, retener o
direccionar negocios hacia la compaifiia.



Ofrecer, prometer o realizar pagos a un funcionario publico directa o
indirectamente, para facilitar o agilizar tramites o acciones que correspondan
al ambito de su competencia.

Discutir con personal de compras/adquisiciones o regulatorios, la posibilidad
de oportunidades para el funcionario, funcionaria o familiar de estos,
relacionadas con la compainiia.

Solicitar u obtener informacion privilegiada o confidencial de la entidad o de
posibles competidores o competidoras.

Ejercer indebidamente influencias sobre un funcionario publico en asuntos
gue éste se encuentre conociendo o haya de conocer, con el fin de obtener
cualquier beneficio econdmico. Se entiende que la participacion en consultas
publicas o foros convocados por las autoridades en relacion con politicas o
regulaciones estatales no constituyen influencias indebidas siempre que se
reflejan en la manifestacion libre de opiniones sin entrega de incentivos o
contraprestaciones determinadas.

Conflictos de interés: los colaboradores evitaran entablar relaciones con
funcionarios publicos susceptibles de generar un conflicto de interés para
cualquiera de las partes, o dar la percepcion de que dicho conflicto de interés
se ha creado. Los colaboradores documentaron debidamente todas sus
interacciones con funcionarios publicos de forma que estén en capacidad de
desvirtuar cualquier acusacion respecto de la existencia de un posible
conflicto de interés con un funcionario publico.

Veracidad: los colaboradores tomaran las medidas necesarias para asegurar
la veracidad y precision de la informacion suministrada en sus interacciones
con funcionarios publicos.

Transparencia: los colaboradores y terceros que actien en nombre de las
comparfias deberan revelar tal condicion en las interrelaciones con
funcionarios publicos.

Respeto e independencia: los colaboradores respetaran la independencia e
imparcialidad de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones.
Legalidad: los colaboradores deberan garantizar la estricta observancia de lo
dispuesto en las normas o reglamentos especialmente aplicables a
funcionarios publicos en su interrelacién con estos.

Confidencialidad: los colaboradores deberan respetar las normas vy
reglamentos que regulen la entrega de informacién confidencial o privilegiada
por parte de funcionarios publicos.



